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INTRODUCAD

VOoCé ja parou para pensar quanto tempo
perde com problemas de telecomunicacao?

\ Das principais despesas de uma empresa, 0S

-

~

\ gastos com telecomunicacbes destacam-se

. ¢
' 4 representando de 20% a 35% dos gastos de
Tl e de 1,5% a 3% dos gastos gerais.
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( QUAL A SOLUCAD?
Para uma boa gestdo neste segmento, sua empresa precisa de um profissional bem

preparado e com ferramentas que o ajudem na tomada de decisoes, caso contrario,
é improvavel que se obtenha um bom resultado diante da diversidade de produtos
oferecidos pelas operadoras, com suas particularidades de cobrancas nem sempre
compreensiveis.




'(QUEM SOMOS

Fundada no Planalto Norte de Santa Catarina a mais de 10
anos, sendo a pioneira nesse segmento e se tornando uma das
principais empresas do ramo, o Grupo SOS Telecom é especia-
lizado em gerenciamento de telefonia. Com profissionais quali-
ficados em todas zgreas de telecomunica¢des e com metodo-
logias desenvolvidas pela empresa, associado ao TEM -Telecom
Expense Management (Gestdo de Custos em Telecom) o que
garante a gestao efetiva de todos os recursos da organizacgao

parceira.



( UNIDADES DE NEGOCIO

Parana
SOS Curitiba

SOS Regido Metropolitana de Curitiba

SOS Regiao Sudoeste

Santa Catarina
SOS Blumenau
SOS Cacador

SOS Chapecé

SOS Florianépolis
SOS Jaragua do Sul
SOS Joacaba

SOS Joinville

SOS Planalto Norte
SOS Planalto Serrano
SOS Regido Sul
SOS Vale do Itajai

Minas Gerais
SOS Belo Horizonte

Rio Grande do Sul
SOS Panambi

SOS Porto Alegre
SOS Serra Gaucha




( 0 QUE FAZEMOS - AUDITORIA

A partir do levantameénto das faturas e
contratos com as operadoras, é feito:

Analise da estrutura de telecomunicacoes
atual da empresa, bem como identificacao e
analise dos produtos e servicos contratados;

Estudo dos contratos de telefonia fixa,
movel e internet, pagos mensalmente pelo
cliente junto a todos os fornecedores de
telecomunicacoes.



( 0 QUE FAZEMOS -

Conferéncia pontuale detalhada de tarifas e servicos;

Controle de vencimea ﬁos e demais fatores envolvidos
NO Processo;

Analise das contas para correta identificacao de
discrepancias;

Homologacao de protocolos relativos a possiveis
cobrancas mensais indevidas e acompanhamento das
restituicbes existentes;

Ofensores de utilizacdo;

Renegociacao e cancelamento de servicos, mediante
aprovacdo do cliente;

Encontro de contas com o responsavel direto da
empresa;

Relatorio mensal de atividades.
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(S0S GESTAC

SOS GESTAO é um software online desenvolvido pelo
Grupo SOS Telecom, baseado no conceito TEM (Telecom
Expense Management). O software pode ser acessado de
qualquer computador, celular ou tablet conectado a inter-
net.

( DENTRE SEUS RECURSOS DESTACAM-SE:

© Controle de inventario;

© Relatorios de Utilizacao;

© Controle de Contratos;

© Comparativo de gastos mensais;

© Alertas de vencimento de faturas;
E TEM mais...



(sos GESTAO

c,___;_i e —

< Envio de e-mails automaticos para o gestor;

© Relatorio de Consumo detalhado por usuario;
= Rateios por unidade e centros de custos;
© Leitura dos Formatos: Febraban, TXT e XLS;

© Relatorios de consumo de minutagens;

© Relatorio de uso indevido dos usuarios;
2 Filtragem Automatica da Fatura;
© Alertas de erros de tarifacao
(juntamente com relatdrio de contestacao);
© Rateio de ligacOes particulares/comerciais

com opc¢ao de identificacao.
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(CONTROLE DE INVENTARIO

$% SOS Gestio z Gerador D: X ) & SOS Gestdo = Inventério X

& 5 C [ & Seguro | httpsy//gestac.sosfaturas.net.

ﬁ >

_geral/L1MyRHhJQkNXZWdQYjIsRO8XxREXEVUS6ZkhDWW9tSVIwQni30TUSbjE2Q21ob3Q2ZXZPanIndEQrSDEzbjIVWUIEaIF6NZVITjIBeCsORWIGMORNDKEIPQ== Q ﬁ‘ H

teste o

Movel 3
Total de Linhas: 845 I Total de Linhas

500
Linhas e Planos em Uso

TELEFONIA MOVEL

Exibir Colunas:
Linha Codigo Referéncia Centro de Custo Mantenedora Unidade do Cliente Entidade

v o v (0} (0} (0]

Show 10 v entries Pesquisar:

Centro de Custo $ Responsavel 3 Operadora
(47) 98812- Area Técnica Fernando
(47) 98812 Administrativo Reserva
(47) 98813 Ared Técnica Reserva
(47) 98813 Administrativo Joel
(47) 98813 Administrativo Arildo
(47) 98813 Administrativo Ademilson

(47) 98814 Ared Técnica Lucimar




( AREA DO CLIENTE

= Painel De Co.. X | 4

D @ | hitps//gestao.sosfaturas.net.br/main W ¢ Q Ppesquisar
Ajuda ?

MEUS GASTOS - MOVEL

Telefone Jul/2016 Ago/2016 Set/2016 Out/2016 Nov/2016 Dez/2016

RS 46.08 R 46.17 RS 55.17 RS 63.82 RS 65.4 RS 63.82

GRAFICO POR UNIDADE

-o- 2100169888
-+ 2117955287

/g ——

Julf2016 Ago/2016 Set/2016 Out/2016 Nov/2016 Dez/2016 Highcharts.com




(CONSUMO POR LINHA ESPECIFICA

R 505 Gestio = Gerador D X )/ % SOS Gestdo = Relatorio [ X B - o

€« C ) | & Seguro | https/gestao.sosfaturasnet.br/consumo_individual/consumo_periodo/12/2016 Q ﬁ\ :

(ﬁ > Ajuda ? @ master teste o
o
RESUMO POR LINHA/SERVICO

l Excel H PDF “ Imprimir ‘ Pesquisar:

Linha ¥ | Ligacoes + | Tempo +| valor
4998835 245 03:21:12 R$382,51

Mostrando 1 até 1 de 1 registros Anterior Proximo

‘Lm‘ l@ L Imprimir ‘ Pesquisar:

Origem Destino + | Data Duracdo + | Secdo +| Valor

4998835 479932 19/10/2016 00:03:30 VC2Int. Regional R$2,41
4998835 Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.) 21/10/2016 00:00:00 Internet (MB) R$0,00
4998835 Servigos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.) 21/10/2016 00:00:00 Internet (MB) R$0,00
4998835 Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.) 21/10/2016 00:00:00 Internet (MB) R$0,00
4998835 498821 21/10/2016 00:00:42 VC2Int. Regional R$0,13
4998835 498821 21/10/2016 00:00:30 VC2Int. Regional R$0,09
4998835 Franquias e Planos 22/10/2016 00:00:00 Consumo Compartilhado R$0,00
4998835 Franquias e Planos 22/10/2016 00:00:00 Consumo Compartilhado R$0,00
4998835 Mensalidades e Pacotes Promocionais 22/10/2016 00:00:00 Assinatura Plano Sob Medida R$0,56

4998835 Franquias e Planos 22/10/2016 00:00:00 Consumo Compartilhado R$0,00

Mostrando 1 até 10 de 245 registros Anterior ’ 1 2 25 Préximo




(LIGAGOES PARTICULARES

% 505 Gestio = Gerador D X )/ §¥ SOS Gestdo = Ligagdes P X \

€ c 0 [ & Seguro | https;, tao.sosfaturas.net.br/c T )_ligacoes_particulares/WVIDMFAzZkZadEQ4S1pEcm9uaXhEKORFQVAZzQIoOcm 1zaTBSNkZqUVZJbXd2QkpXVkOvbHB6cXhwVWZwTUFkcUhUcUxDaUd3RzY5Yko2ZVREUNBTanc9PQ==/2/8/2016

Ajuda ? B Teste

LIGACOES PARTICULARES MOVEL
Cliente: Cliente Apresentacdo -Agosto/2016

POR FAVOR, SELECIONE UMA LINHA PARA DETALHAR SEU USO

479210 / Marcos

TOTAL VALOR DURAGAO

230 chamadas RS 53,52 03:46:12 (hh:mm:ss)

Telefone Destino Descri¢do Data / Hora Valor R$ Duragdo Tipo

(54) 9993- Interurbano Mével 06/07/2016 as 16:31:04 0,00 00:07:36 .
Particular

(54) 9993- Interurbano Mével 13/07/2016 as 10:32:35 A 00:04:36 S
Particular

(54) 9993- Interurbano Mével 14/07/2016 as 09:25:49 A 00:03:06 .
Particular

(54) 9993- Interurbano Mével 27/06/2016 as 08:43:49 : 00:05:54
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(LIGAGOES PARTICULARES

% Identificacao_Ligacoes.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Arquivo  Editar Visualizar Janela Ajuda

Inicio  Ferramentas Identificacao_Ligac... X

IDENTIFICACAO DAS LIGACOES
DADOS DO COLABORADOR Ligagoes Particulares:

Filial: CLIENTE APRESENTACAO R$ 53,52

Usuario: Marcos Luis

Corporativo: (47) 9210- Marcos Luis

Centro de Custo: 1101 Autorizo CLIENTE APRESENTACAO a descontar o valor acima de meus proventos, referente ligagoes

Eviadl: email@email.com particulares efetuadas no més 8/2016.

DATA CHAMADA HORA CHAMADA TELEFONE DESTINO DESCRICAO DURACAO VALOR CHAMADA

06/07/2016 16:31:04 (54) 9993- Interurbano Mével 00:07:36
13/07/2016 10:32:35 (54) 9993- Interurbano Mével 00:04:36
14/07/2016 09:25:49 (54) 9993- Interurbano Mével 00:03:06
27/06/2016 08:43:49 (54) 9993- Interurbano Mével 00:05:54
27/06/2016 15:08:16 (54) 9993- Interurbano Mével 00:08:18

27/06/2016 16:46:11 (54) 9993 Interurbano Mével 00:05:18




(GASTOS POR LINHA

" Relatorio_Ofensores.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Arquivo Editar Visualizar Janela Ajuda

Inicio  Ferramentas Relatorio_Ofensore... X @ Fazer logon

RELATORIO GERAL MENSAL

~

ﬁ GRUPO

o’ SOSTELECOM
VALOR TOTAL: R$ 54.575,63 GESTAD, CONSULTORIA E SISTEMAS
CLIENTE: CLIENTE APRESENTAGAO

LINHA RESPONSAVEL CENTRO DE CUSTO VALOR R$ %
(54) 9611- Teste- Tl 1101 689,93 1,26%
(19) 9974- Jurandir 2408 492,16 0,90%
(35) 9929- Leandro 3203 416,56 0.76%
(54) 9969- Adriano 112 378,94 0,69%
(54) 9655- Jose 112 328,08 0,60%
(31) 9566 Interface 3101 320,30 0,59%
(54) 9693 Joarez 6423 316,97 0,58%
(54) 9977 Helena 299,07 0,55%
(35) 9908 Flavio 298,94 0,55%
(54) 9116 Andressa 296,16 0,54%
(16) 9997 Mariana 294,26 0,54%

(15) 9904 Kelly 288,03 0,53%




(IRREGULARIDADES

") Relatorio_Ofensores.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Arquivo  Editar Visualizar Janela Ajuda

Inicio  Ferramentas Relatorio_Ofensore... X

RELATORIO GERAL MENSAL

VALOR TOTAL: R$ 54.575,63 ‘ GESTAD, CONSULTORIA E SISTEMAS
CLIENTE: CLIENTE APRESENTAGAO

LIGAGCOES EXTENSAS (DURAGAO MAIOR QUE 00:10:00)

DURAGAO TELEFONE ORIGEM DESTINO DATA/HORA VALORRS$ SEGCAO
01:21:42 (31)  8345- Carlos Alberto (54) 7766  05/07/2016 45 07:19:58 24,51 Interurbano Movel
01:11:54 (85) 3578 - Localizar a1 4917 29/06/2016 as 09:40:45 i Interurbano Movel
01:08:30 @31)  8519-Carlos @) - 06/07/2016 as 00:12:36 ; Local Movel
01:08:30 (1) 8519-Carlos (1) 9080 (06/07/2016 &s 00:12:36) 9,58 Local Movel
01:05:30 (31) 3929 - Interface @1) 02/07/2016 as 00:05:59 v Local Movel
01:03:06 (85) 6694 - Localizar @8) 6792  16/07/2016 &s 12:59:52 ‘ Interurbano Movel
00:59:36 (31)  3929-Interface @1) 4141 20/07/2016 &s 00:05:35 5 Local Movel
100:59:24 (54) 4055 -Neri @) 4141 16071201635 00:05:18 831 (Interurbano Movel
00:59:24 (31)  -4141-Maria (54) 4055  16/07/2016 s 00:05:19 : Interurbano Movel
00:56:12 (31)  3929- Interface @1 9080  01/07/2016 &s 00:13:55 g Local Movel
00:56:06 (54) 4055 -Neri @5) 4295  04/07/2016 as 19:20:48 j Interurbano Movel

00:55:06 (51) 8396 - Carla -8960 19/07/2016 as 20:02:28 A Local Movel
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(IRREGULARIDADES EM CHAMADAS

"2 Relatori ores.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Arquivo Visualizar Janela Ajuda

Inicio  Ferramentas Relatorio_Ofensore... X

RELATORIO GERAL MENSAL

VALOR TOTAL: R$ 54.575,63 GESTAD, CONSULTORIA E SISTEMAS
CLIENTE: CLIENTE APRESENTAGAO

CHAMADAS EXCESSIVAS FORA DO GRUPO
N° CHAMADAS DURAGAO TOTAL TELEFONE ORIGEM DESTINO VALOR R$

452 00:50:42 (54) -9911 - Enedir (54) 8462 0,00

350 00:46:42 1082 - Samuel 1) 7898 0,00
00:45:18 -2221 - Sergio (51) 1005 0,00
02:54:36 - Gilvan 1) -0721 8,05
02:20:42 - Jonatas (19) 1437 6,93
03:48:36 ! - Gilson 1) -3271 0,00
02:09:00 - Ademir (19) 5107
01:04:24 X - Roberto 1) -9300 5,87
01:51:48 E - Januario (51) 6886 0,00
01:12:00 - - Alberto (11) -8453 0,00

880 chamadas R$ 31,01




( BUSCA RETROATIVA

Servico de auditoria retroativa das faturas e contratos de
telecomunicacdes do cliente, envolvendo telefonia fixa, movel,
VoIP e internet, podendo ser consultado de forma retroativa
para até cinco anos.

ldentificacao e recuperacdo de valores pagos indevidamente
a fornecedores e/ou operadoras de telecomunicacoes.

Disponibilizacao de dados e informacbes de forma
centralizada, organizada e rapida.
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WWW.gruposostelecom.com.br
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http://www.gruposostelecom.com.br/

